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Presentacion

El presente manual es una herramienta para los docentes, el que puede
sufrir modificaciones de acuerdo a las caracteristicas del lugar. Hemos
creido conveniente alcanzar algunos ejemplos que les permitan a uste-
des familiarizarse con las técnicas y las metodologias que pueden ser
aplicadas en las capacitaciones. Estas guias deben contribuir a que los
participantes de los talleres, no sélo reconozcan y asimilen conocimien-
tos, sino basicamente que les permita manejar con claridad las pro-
puestas, para la conformacion de los comités de Vigilancia.

Consideraciones Pedagdgicas

Las jornadas de capacitacion son espacios de aprendizaije sobre vigi-
lancia ciudadana, para el docente y el participante, en ese sentido se
busca generar en los talleres un clima de confianza y participacion po-
niendo en accion metodologias participativas que fomenten:

1. La pregunta como estrategia para aprender.

2. La problematizacién como mecanismo para reflexionar la realidad.

3. El intercambio de experiencias como forma de aprender y reflexionar
desde la practica.

Debemos recordar que las capacitaciones deben promover y
fortalecer la participacion ciudadana y un compromiso con la
construccion de una comunidad democratica.

Guias metodolégicas para docentes




En una relacion educativa, es decir cuando nos acercamos a capacitar
a personas que estén interesadas en ser infegrantes de comités de vigi-
lancia ciudadana, se debe tener en cuenta, basicamente los valores éti-
cos de estas personas, ademds tener en cuenta algunos criterios pe-
dagodgicos y metodoldgicos como:

e Partir de las experiencias y conocimientos de los participantes, reflexio-
nar en torno a ellas y construir los conocimientos de manera colectiva.

e Promover la adquisicién de nuevos conocimientos mediante el desa-
rrollo de ejercicios practicos y aplicativos.

e Dialogar los contenidos del taller con elementos de la realidad del par-
ticipante.

e Incorporar los aportes de los participantes, evitando actitudes arbitra-
rias o infolerantes.

e Tener una actitud positiva frente al grupo que favorezca la participacion
y el didlogo.

e Establecer una relaciéon horizontal con los participantes buscando la
infegracion de los mismos a la dindmica del taller.

e Tomar en cuenta todas las dimensiones de los participantes: su pensar,
sentir y actuar con relacion al mundo politico, social, econémico, cultu-
ral y de sus afectos.

e Acercarse a los contenidos con humildad y estar dispuestos a la critica
y a la autocritica.

=

Recuerda:

El lenguaje juridico y el uso de tecnicismos pueden distanciar a la
mayoria de los participantes y provocar una pérdida de interés en la
capacitacion.

En los talleres se trata de comunicarse y promover aprendizajes, se
trata de sensibilizar a las personas para que integren los comités de
vigilancia.
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Orientaciones para la organizacion y desarrollo
de las capacitaciones

e Adaptar y enriquecer las guias metodologicas propuestas en este mo-
dulo tomando en cuenta tus habilidades comunicativas y experiencias
sobre corrupcion en su localidad.

e Tomar en cuenta en el diseno y desarrollo del taller las condiciones de
tiempo y de local que se presenten en el frabajo de capacitacion.

e Evitar exposiciones largas, redundantes y el uso de tecnicismos.

e Recuperar los errores, dudas e intuiciones de los participantes como
fuente de aprendizaje del grupo.

e Utilizar dindmicas y técnicas que favorezcan el aprendizaije por tanto el
logro de los obijetivos del taller.

e Orientar el debate y las intervenciones hacia los logros de los objetivos.
e Valorar el aporte y la participacion de los asistentes al taller.

* Preparar con anticipacion los materiales y las agendas de capacitacion.
e Involucrar mas con el tema de vigilancia ciudadana.

e Orientar a que ellos se organicen como comité y que logren consolidar
SU equipo.

e Recomendar que la convocatoria para conformar el comité abarque
diversas instituciones de la comunidad.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS
PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TALLER

Recuerda:
Es importante que en los talleres se promueva la
participacion activa de varones y mujeres y
evitemos actitudes discriminatorias por género,
idioma, origen, edad, etc.

¢Cual es el numero de participantes para un taller?
25 0 30 participantes es el nimero ideal para desarrollar un taller. 50 es el nimero maximo, si
tienes mas cantidad es recomendable que organices otro taller.

¢Cuantos capacitadores participan en un taller?
Es recomendable que un taller este dirigido por DOS docentes.

¢Cuénto tiempo duraran los talleres?
Los talleres estan programados para desarrollarse en 2 dias.
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MODULO 1: VALORES y ETICA EN LA VIDA COTIDIANA

¢ Qué esperamos lograr? ¢Coémo lo hacemos? ¢Qué vamos a utilizar? Tiempo
1. Sensibilizar a los participantes de la importancia del 1. Presentacion de los docentes. Carpeta, lapicero, solapero. 25 min.
Modulo. 2. Técnica de presentacion de participantes: se agrupan en parejas y se preguntan |Test de conocimientos
lo siguiente: nombre, procedencia, expectativas del taller y como duermen. (5
minutos para que conversen)
3. Se llena el test inicial de conocimientos (andnima) que responderan los Papelografo con los objetivos del taller
participantes al inicio del taller.
4. Reglas de convivencia durante el taller: puntualidad, respetar los turnos en las  |Objetivos del médulo 1.
intervenciones, no acaparar la palabra, tener tolerancia frente a las opiniones de|
los demés, ser solidario y participativo durante los trabajos grupales, no usar
celulares.
5. Presentacion del doble objetivo del médulo. También leer los dos parrafos
siguientes.
Reflexionar sobre la vision que cada uno tiene de su Técnica de los sombrerosObjetivo de la técnica: identificar comportamientos de |Papel lustre de colores: Negro, azul, blanco, |30 min.

comunidad, relacionandola con la necesidad de tener
puntos de vista distintos para hacer vigilancia
ciudadana.

las personas a partir de los modos de pensar. Previamente, se colocan en el
salén 5 grupos de 5 sombreros (afiadir mas sombreros por cada color segtn
numero de participantes), en un rincén 5 sombreros blancos, en otro 5
sombreros negros, en otro 5 sombreros verdes, en otro 5 sombreros azules, en
otro 5 sobreros rojos. Frente a cada sombrero se coloca una hoja identificada
con el color del sombrero cual acompafia (en un rincén deberia haber el mismo
numero de hojas que hay de sombreros).Cada participante se coloca frente a un
sombrero, se lo pone y tiene un minuto para escribir en la hoja prevista un
pensamiento, contestando a la pregunta: ;Cémo veo yo a mi
comunidad?,teniendo en cuenta el color y el significado del sombrero que tiene
puesto.

BLANCO: tener un pensamiento neutral NEGRO: tener un pensamiento
negativoVERDE: tener un pensamiento esperanzadorAZUL: tener un
pensamiento reflexivoROJO: tener un pensamiento positivo de cambioDespués
de un minuto, los de los sombreros negros pasan a los sombreros verdes, los
verdes a los azules, y asi debe seguir, hasta que cada participante haya escrito
un pensamiento por cada color.Conclusién:En plenaria se lee los pensamientos
de los participantes.El facilitador resalta el hecho que dependiendo del color del
sombrero cada persona adopta una postura determinada. Se reflexiona que
cuando uno tiene una sola postura no se llega a nada constructivo y que para
hacer vigilancia ciudadana debemos tener una combinacion de puntos de
vista.Todas las personas tienen una forma de pensar, que sea neutral, negativo,
esperanzador, reflexivo o positivo. La combinacion de éstos pensares permite
que se adopten posiciones correctas, por que unos nos permitiran asumir
posiciones reflexivas con una actitud positiva y esperanzadora, pero en otras
servira ser neutral o mirar el lado oscuro del problema.

rojo y verde, papelografos, plumones.
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ANEXOS
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL MODULO:

Al inicio del modulo: presentar una reflexion personal propuesta tiene la
finalidad de poder revisar como practicamos nuestros valores a nivel
personal. Es importante profundizar en el conocimiento personal, el
reconocimiento de las cualidades como una forma de autoafirmarse en
lo que cada uno es como persona. Reconocer la escala de valores que
uno tiene es basico para poder empezar un trabajo con los demas.

Se realizara también un ejercicio grupal. Muchas de las propuestas que
presentaremos estdan dirigidas a ser compartidas en grupo
principalmente, pues como sabemos, los valores son acciones que van
a ser validos o compartidos siempre y cuando estemos dentro de un
grupo social determinado: familia, escuela, pares, iglesia, etc., como el
ser de un género determinado porque una muier tiene una escala de
valores diferente a la de un hombre, es asi que, la esencia principal de
la practica de los valores, implica la aceptacion del grupo, su
modificacion, enriquecimiento, si lo que practicamos o estamos de
acuerdo afecta o no al grupo que nos acompana o es compartido por
el mismo pues nada en lo que creamos puede estar separado del
ambito social.

Interaccidon entre valores:

No debemos pensar que los valores son elementos Unicos y que deben
trabajarse o vivirse por separado, sino mas bien cada uno de ellos se
inferrelaciona de tal manera que cada vez que practiquemos, por ejem-
plo, la Justicia, estaremos haciendo uso de la Libertad, Armonia, Respe-
to, entre otros.

Guias metodolégicas para docentes




. RESPONSABILIDAD

e Justicia

e Honradez
e Sinceridad
e Didlogo

e Dignidad
e Optimismo

. DIALOGO

¢ Tolerancia
® |nterés
e Democracia

. CREATIVIDAD

e Concentracion
¢ Curiosidad

e Autoestima

¢ |niciativa

¢ Inconformismo

. PAZ

¢ Justicia

e Cooperacion

e Sinceridad

e Armonia

e Ayuda

¢ Buen entendimiento

. RESPETO

e Sinceridad
e Amabilidad
e Aprecio

Asociacion Civil TRANSPARENCIA

¢ Constancia
¢ Generosidad
e Esfuerzo

® Respeto

¢ Confianza

e Libertad

e Participacion
¢ Simpatia

¢ Independencia
e Originalidad
e Flexibilidad

¢ Imaginacion
e Personalismo

e Aceptacion de los demas

¢ Bondad
® Respeto
e Amistad
¢ Autenticidad

e Autoestima
e Comprension
e Humanidad



6. COOPERACION

e Ayuda ¢ Imaginacion
e Companerismo e Amabilidad

e Colaboracion ® Respeto

e Amistad e Solidaridad

¢ Generosidad

7. COMPARTIR

e Solidaridad e Gratitud
e Desprendimiento e Cooperacion
e Comprension e Participacion
e Honradez ® Respeto
e Colaboracion e Amistad

e Generosidad

Guias metodolégicas para docentes
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MODULO 2: GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

¢ Qué esperamos lograr?

¢Cémo lo hacemos?

¢Qué vamos a utilizar?

Tiempo

Concientizar a los participantes de la situacion de
corrupcion en las instituciones del pais.

Presentacion del Facilitador:

presentacion del trabajo a desarrollar en el médulo

la dindmica del trabajo y el tiempo de cada una de ella

Presentacion de la dinamica 1.: Tela de Arafia : Historia de mi pueblo.

Con una madeja de lana se retne al grupo en forma circular y se parte
planteando un problema que le compete a todos los ciudadanos/as de una
determinada comunidad. Por ejemplo: inicia el Facilitador en la municipalidad de|
mi localidad existe una oficina de desarrollo urbano que las obras de pistas y
veredas estan con costos no reales y tira la madeja a otra persona del grupo,
guedandose con la punta sin soltarla, la persona al recibir la madeja manifiesta
gue no hay forma de poner al descubierto y tirara la madeja a otra pero siempre
guedandose cogiendo la lana para ir formando la tela de arafia y asi
sucesivamente hasta que todos estén cogiendo una porcién de lana como
también manifestando sus malestares sobre la corrupcion que existe al interior
de la municipalidad de su pueblo.

Para desenredar devolver la madeja a quien le entrego el ovillo usando el
mismo camino en forma regresiva se ird devolviendo la madeja hasta que
nuevamente llegue la madeja al facilitador en este proceso iran dando
soluciones sobre como intervenir para poner al descubierto estas compras
indebidas e incumplimiento de obras, para esta parte se pueden hacer
preguntas como surgié?, como se puede solucionar? como lo lograremos?.
Luego el facilitador preguntaréd como se han sentido y si en su comunidad se
dan ese tipo de experiencias, y como ven la corrupcién en su municipio.

La madeja de lana, papelégrafo con preguntas,
plumones

15 min,

40 min.

2.

Discutir con los participantes las manifestaciones de
corrupcion en diferentes instancias publicas, y
privadas

Presentacion dinamica 2. El facilitador presenta la dindmica, Primero: a través
de una técnica formara grupos no menores de cinco, (poner musica) formar
parejas y empiezan a bailar luego se da la orden que bailen grupos de tres, se
sigue bailando se da la orden que sean grupos de cinco y asi sucesivamente
hasta que queden conformados los grupos, se nombra un coordinador se les
reparte un caso para la discusion, por grupo se les entrega el material y deben
leer el caso en el grupo discutir y contestar las preguntas anotar en el
papeldgrafo las respuestas para llevar a la plenaria.

Plenaria: cada coordinador de grupo leeréa el caso expondra los acuerdos y las
respuestas, se abrird una rueda de discusion y preguntas.

Grabadora, caset de musica, papelografos
plumones, masking tape,

45 min.

30 min.

3.

Propiciar una discusién que permita aclarar los
conceptos sobre corrupcion

Presentacion de la dinamica 3. El facilitador pegara los titulos de los conceptos y
a manera de conclusién provoca una lluvia de ideas sobre el significado de cada
concepto. Asi se reforzara los conocimientos del médulo permitiendo el

cumplimiento de los objetivos.

Papelografos o laminas de los conceptos
tiempo 30 minutos.Tarjetas con los conceptos
sin desarrollar, y Papeldgrafos, plumones.

30 min.




MODULO 3: LA VIGILANCIA COMO MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Qué esperamos lograr?

¢Coémo lo hacemos?

¢Qué vamos a utilizar?

Tiempo

Propiciar que los ciudadanos y ciudadanas tomen
conciencia de la importancia vigilar.

T Qo0 oo

Presentar los objetivos del médulo escritos en un papelégrafo.

Dinamica de presentacion de los participantes: “La linea de tiempo”. En plenaria
se hace un recuento de hechos desde los afios 90s hasta la actualidad sobre la
situacion de su localidad y de la poblacion en los siguientes aspectos:

A nivel de gobierno

. En cuanto a las politicas de la municipalidad

En cuanto a la participacion de la poblacion desde la municipalidad

. En cuanto al desarrollo de la comunidad
. En cuanto a los servicios que brinda la municipalidad en el y el Vaso de Leche.

Se comentan cada punto para poder detectar los puntos clave para la vigilancia
ciudadana.

Papelégrafo, masking tape, plumones.
Médulo 3.

30 min.

Contribuir a que la vigilancia ciudadana se convierta
la herramienta principal en la lucha contra la
corrupcién.

El suefio de Rosa: se analiza el suefio en grupos de no menos de 5 personas
indicando primero que lean el primer parrafo del suefio en voz alta y al
finalizarlo se pregunta ;Qué es lo que vemos en este parrafo?, asi los grupos
comenzarén a trabajar las ideas centrales. De la misma manera se trabajaran
los demés parrafos, es decir se lee y luego se hace la misma pregunta.

. Finalizada toda la lectura se plantea a los grupos la siguiente pregunta: ;Qué

tienen en comun las 3 partes del Suefio de Rosa? Sus respuestas las escribiran
en diferentes tarjetas y las presentaran en plenaria.

Atencién: Las palabras claves de la lectura son: reglas, respeto, justicia, libertad
de expresion, participacién, comunicacién, organizacion.

. Una vez que tenemos las ideas trabajadas por los grupos se les pregunta; ;Qué

nombre le podemos dar a esta situacion, cuando existe respeto, reglas, justicia,
libertad, participacion, comunicacion, organizacion, justicia?, asi comenzamos a
trabajar el concepto de Democracia como estilo de vida y forma de gobierno.

Para trabajar el tema de participacion, retomamos con el grupo la lecturay
preguntamos nuevamente:

¢£Qué vemos en la familia de Rosa? ;Qué hace Rosa cuando su esposo se va?

(A qué se dedican en el comedor? ;Solamente a preparar alimentos?

£Qué nos dice la lectura al final?

Atencién: éstas preguntas nos deben llevar al tema de participacion, por lo tanto
es el momento de relacionar Democracia y participacion, y trasladamos la
pregunta al grupo: ¢Qué relacion existe entre Democracia y Participacion?, la
idea fuerza “La participacion se ejerce en la medida que haya una democracia
que garantice: igualdad de oportunidades y derechos para todos, reglas claras,
valores como el respeto, justicia, libertad, equilibrio entre los poderes del estado,
acceso a la informacion, etc.

. Finalmente se plantean al grupo las siguientes preguntas:

n itam It rticipar?
;Por qué interesarn to?
Se introducen también los siguientes conceptos a partir de las preguntas finales.

La vigilancia ciudadana
Por qué es importante vigilar

Lectura del Suefio de Rosa (ver anexo) . Tarjetas
de colores, papeldgrafos, plumones, masking
tape. Modulo 3. Tarjetas con preguntas.

60 min.




ANEXO

60 min.
30 min.

El sueno de Rosa

“Ayer tuve un sueno muy largo y profundo del cual desperté
con una sensacion de tranquilidad y un espiritu de querer
hacer cosas nuevas”.

Soné que en casa todos participdbamos en las tareas y res-
ponsabilidades, que Juan y yo éramos una pareja alegre
que dialogdbamos y escuchdbamos lo que nos decian nues-
tros hijos. Juan salié a su trabajo y yo al comedor. Nuestros
4 hijos saben que tienen deberes que cumplir y lo hacen asi
por eso salgo con tranquilidad. Qué bueno es cuando los
esposos se ayudan mutuamente y consideran muy impor-
tante inculcar en sus hijos el respeto, justicia, honestidad y
lo demuestran con el ejemplo.

En la otra parte de mi sueno llegué al comedor donde habia
una reunion de socias y la junta directiva estaba informando
sobre una invitacidon para participar en unas charlas. Algu-
nas senoras decian que ya no querian mas y otras decian
que necesitdbamos estar siempre participando en los pro-
blemas que nos conciernen. Al final acordamos participar.
Nuestra junta directiva es respetuosa de lo que las bases de-
ciden. Es importante que la organizacion tenga su reglamen-
to y que de incumplirlo se acaten las sanciones, que entre las
socias se apoyen y todas reciban el mismo trato.

Herramientas de vigilancia:El Portal de Transparencia Econémica del Ministerio
de Economia y Finanzas:;Qué es el Portal de Transparencia fiscal? ;Como se

¢Qué vamos a vigilar?: El Vaso de Leche; mecanismos para realizar el
usa?

seguimiento y la vigilancia propuestos en el manual.

En la tercera parte del sueno me encontraba en mi barrio,
las organizaciones tenian un gran evento y movilizacion
para su reconocimiento, se iba a salir en forma pacifica al
Palacio Municipal, mi grupo del comedor tenia una hermo-
sa banderola que hicimos el ano pasado. Al llegar al Pala-
cio Municipal nos recibio el Alcalde y escuchd atentamente
nuestra peticion, qué bueno tener un Alcalde asi.

vigilancia ciudadana para que sean utilizadas por los

Conocer otras herramientas y mecanismos de
ciudadanos y ciudadanas.

Vi que al regresar a nuestras casas pasamos por un puesto
de periddicos y habia una noticia que me impresiond, “Han

3.

Asociacion Civil TRANSPARENCIA




sido drdsticamente sancionados funcionarios corruptos, denunciado por
el Director de una institucion estatal”. Nunca mas debemos permitir que
en nuestro pais impere la corrupcién. Qué bueno seria que esto suceda
en la realidad. Pienso que la poblacién debe reconocer que todo ello es
posible gracias a que se respetan los derechos de las personas, las leyes,
y a nuestra participacion como ciudadanos que va mas alld de votar en
las elecciones cada 5 afos.
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ANEXO

Modulo 3
Denuncias, quejas o propuestas:

e Motivos para formular una denuncia (hay que definir si es la vigilancia
de el comportamiento de las autoridades o no): las irregularidades
cometidas por delito de funcion.

e ;En qué casos podemos hacer una denuncia?

e ;Cudles son los mejores canales de denuncias, quejas o propuestas?

e Todo ciudadano puede escribir al Ministerio de Justicia :
anticorrupcion@minjus.gob.pe

e Toda persona en forma individual o colectiva puede hacer llegar al
Defensor del Pueblo sus solicitudes, quejas o reclamos en el aGmbito
de su competencia. No importa su edad, nacionalidad, sexo,
situacion personal o cualquier otra circunstancia.

En forma escrita:

e Enfregdndola personalmente en cualquiera de nuestras oficinas
e Envidndola por correo a cualquiera de nuestras oficinas.

Si lo deseas puedes remitirlo a:

Senor:

Defensor del Pueblo
Apartado Postal N° 3906
Lima 100

e Via fax: Llamando al Fax 426 - 7889 de Lima, o a la oficina mas
cercana del lugar donde vives.

e Mediante correo electronico a la siguiente direccion:
defensor@ombudsman.gob.pe
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En forma verbal:

e Acudiendo personalmente o comunicandote por teléfono a la oficina
mas cercana al lugar donde vives. En Lima, puedes llamar por
teléfono a los nOmeros 426 - 7687 6 426 - 7787 de nuestro servicio de
consejeria telefénica. Si vives en un departamento donde no tenemos
oficinas, puedes llamar gratuitamente a Lima, al nOmero 0800 -
15170.

* Si sabes de alguien que ha sido levado, llama gratuitamente a Limaq,
al nimero 0800 - 44460.

* Presentandola en el local del Ministerio PUblico (Fiscalia)

* En los lugares donde atn no hay oficinas de la Defensoria del Pueblo,
la Fiscalia se encuentra obligada a recibir y a enviarnos el caso
inmediatamente, bajo responsabilidad.
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MODELO DE PRESENTACION DE QUEJAS
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO

Senor Defensor del Pueblo

YO, oo , con el debido respeto me dirijo a usted, a fin
de presentar una quejacontra .................. por los motivos que
a continuacion expongo:

..........................................

(firma del interesado)

1. Los datos completos de la persona que presenta la queja (nhombres y
apellidos, documento de identidad, direccion y teléfono si lo tuviera).

2. La identificacion de la autoridad o de la empresa de servicio publico
que motiva el problema.

3. Una breve y concreta descripcion de los hechos.

4. La indicacion precisa de lo que se busca con la queja.
Se pueden acompanar copias de los principales documentos que
tengan relacion con el caso planteado. La queja serd atendida en el
menor plazo posible, informandose al interesado del estado de su
tramite.

Asociacion Civil TRANSPARENCIA
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MODULO 4: éCOMO ORGANIZAR UN COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA?

¢ Qué esperamos lograr? ¢Como lo hacemos? ¢Qué vamos a utilizar? Tiempo
Proponer y organizar los comités de vigilancia El facilitador explica en qué consiste y como se realizaran las réplicas de los Manual 4 30 min.
ciudadana a nivel nacional teniendo en cuenta las pasos propuestos para la conformacion de los comités.Revision del llenado de
etapas previas para la formacion de un Comité. fichas y formularios.
Conformar Comités de Vigilancia Ciudadana para vigilar]  El facilitador realiza una plenaria para evaluar los formatos, las caracteristicas |Manual 4

los gobiernos locales, de preferencia la ruta de del comité, las situaciones problemas que se pueden presentar.
ejecucion del Vaso de Leche.
El facilitador tiene que ponerse en el caso hipotético de que ya estan vigilando
en una localidad el proceso de leche.

Credenciales para el comité otorgadas por Transparencia.
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